VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen , VOP“) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy
mezi spolecnosti MEDAX Systems s.r.o., se sidlem Obézna 2075/11, 709 00 Ostrava - Marianské Hory,
IC 27836673, kontaktni e-mail podpora@medax.cz, bankovni spojeni CSOB a.s., &islo Gctu
220015351/0300, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
30978, (dale jen ,MEDAX Systems*”) a jejimi zakazniky v oblasti vyuZzivani produktl a poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP, ani uzavfené Smlouvé, se fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky, predevs$im pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obdansky zakonik, a dale
ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., Autorsky zakon.

I. Vymezeni pojmu
NiZe uvedené pojmy budou v téchto VOP chapany takto:

Produkt — softwarovy produkt, Iékarsky informacni systém spolec¢nosti MEDAX Systems s.r.o0. s nazvem
SmartMEDIX® (dale v textu oznacen jako ,Produkt”). Softwarovy produkt se neprodava, pouze se
poskytuje pravo k jeho pouzivani — nevyhradni licence. Produkt neni zdravotnicky prostfedek ve smyslu
§ 2 zdkona ¢. 268/2014 Sb.

Sluzba — programova udrzba a podpora Produktu (dale jen ,Sluzba“).

Nadstandardni sluzba — volitelnad rozsitujici sluzba hrazena nad ramec Sluzby, jak je blize vymezena
v odst. 7.2. téchto VOP.

Smlouva — licen¢ni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem v souladu s Obdanskym
zdkonikem a témito VOP.

Poskytovatel — MEDAX Systems s.r.o. je spole€nosti zamérenou na tvorbu zdravotnického software a je
podle ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sh., Autorsky zakon, opravnéna vykondvat svym jménem a na svuj
ucet autorova majetkovd prava k softwarovému produktu SmartMEDIX, jeho jednotlivym variantam,
rozsirenim a dopliikovym modullm a ma pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k vykonu prava
dusevniho vlastnictvi (licenci) v souladu s témito VOP.

Nabyvatel = Vlastnik licence je podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnicka osoba), ktery pouziva
Produkt pro zajiSténi provoznich potifeb v rdmci svého vlastniho podnikdni, nevydéle¢nd organizace, ktera
pouziva Produkt pro zajisténi svych provoznich potfeb nebo fyzickd osoba-spotrebitel, ktery nejedna v
ramci obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a je smluvni stranou Smlouvy.

Uzivatel — koncovy uZivatel Produktu.
Databaze — data Nabyvatele ulozena v pamétové strukture Produktu Poskytovatele.

Zaloha databaze — archivni neaktivni kopie Databdze uchovdvana na oddéleném zabezpeceném
prostiedku.
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Instance databaze — jednotliva aktivni funkcni instalace Databaze v uréeném umisténi. V jeden okamzik
je zadouci existence jediné instance databaze Nabyvatele.

Replikace databaze — nadstandardni sluzba umozniujici préci na jedné instanci databdze v instalacich na
dislokovanych uzlech.

Internetové stranky MEDAX Systems — internetové stranky na adrese _www.medax.cz provozované
spole¢nosti MEDAX Systems.

Vzdalena pomoc — vyZzadana sluzba vzdaleného pripojeni operatora Poskytovatele k UZivateli. Sluzba je
poskytovana bud’ pfimo z Produktu nebo pres internetové stranky www.medax.cz a umoZiiuje pripojeni
k pocitaci UZivatele a vzdalené ovladani pocitace, resp. Produktu Poskytovatelem bez fyzické pfitomnosti
u pocitace Nabyvatele.

Odména — odména za Licenci, Sluzbu, pfipadné Nadstandardni sluzbu, dle ¢l. VIII. téchto VOP.

Cenik — sortiment produktl a sluZeb Poskytovatele saktualné platnymi cenami, dostupny na
https://medax.cz/cenik.php.

Bezpecnostni zasady — seznam bezpecnostnich zadsad, dostupnych na internetové strance
https://www.medax.cz/VOP/SmartMEDIX zabezpeceni.pdf.

Zalohovani — dokument shrnujici zdkladni zdsady pro zalohovani dat dostupny na tomto odkazu
https://www.medax.cz/VOP/SmartMEDIX zalohovani.pdf.

Il. Uvodni ustanoveni

2.1. Za Ucfelem umoZnéni Nabyvateli uZivat Produkt Poskytovatele, uzavira Poskytovatel
s Nabyvatelem (déle ,Uéastnici“) Smlouvu, jejim? pfedmétem je poskytnuti licence k Produktu
a poskytovani Sluzeb pripadné i Nadstandardnich sluzeb Poskytovatelem Nabyvateli, a to za
podminek Smlouvou a témito VOP urcenych. Alternativné mze byt Smlouva uzaviena Ustné, na
zakladé odsouhlaseni Ustni nabidky Poskytovatele v(ci Nabyvateli. Dokladem o uzavieni Ustni
smlouvy a jejim obsahu je faktura (faktury) vystavena Poskytovatelem Nabyvateli na zdkladé
pfedchozi dohody s Nabyvatelem a uhrazend Nabyvatelem. Faktura specifikuje rozsah
pozadovanych Licenci, Sluzeb, pfipadné i Nadstandardnich sluzeb. Pfilohou faktury jsou tyto VOP
https://www.medax.cz/VOP/VOP_Licencni_smlouva SmartMEDIX.pdf. Uhradou takové faktury
Nabyvatel potvrzuje Ustni uzavieni licen¢ni smlouvy a jeji obsah, véetné souhlasu se znénim
téchto VOP. Prijetim nabidky Nabyvatel vyslovné akceptuje znéni téchto VOP, pficemz se vylucCuje
moznost prijeti nabidky dle § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku.

2.2. Nabyvatel je vyhradnim vlastnikem dat v databazi Produktu a také databaze samotné. Nabyvatel
vSak neni opravnén meénit strukturu databaze (tabulky, atributy, klice, indexy). K databazi je
Nabyvatel opravnén pristupovat pouze prostfednictvim Produktu a jeho nastrojd. Pripadné
napojeni databaze na jiny systém podléha predchozimu souhlasu Poskytovatele.

2.3. Poskytovatel je povinen zachovat mlc¢enlivost o obsahu databaze.

lll. Poskytnuti prava k uziti

3.1. Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uZiti Produktu v rozsahu vymezeném clankem IV.
téchto VOP.

3.2 Nabyvatel pravo uzZivat Produkt od Poskytovatele pfijimd a zavazuje se za jeho poskytnuti
Poskytovateli platit odménu v souladu s ¢lankem VIII. téchto VOP a Smlouvy.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

IV. Doba, zplisob a rozsah uziti Produktu

Pravo uzivat Produkt na posledni zakoupené verzi se poskytuje jako nevyhradni, bez ¢asového
omezeni. Pravo uzivat programovou udrzbu a podporu (Sluzba) ¢i Nadstandardni sluzbu je dano
po dobu sjedndni a thrady Sluzby ¢i Nadstandardni sluzby. Pravo uZivat Produkt, Sluzbu nebo
Nadstandardni sluzbu vznikd uhradou ptislusné odmeény.

Nabyvatel je opravnén uzit Produkt pouze za uUcelem instalace a provozovani zplUsobem
standardnim pro Produkt pfi zachovani ucelu Smlouvy, v rozsahu stanoveném Smlouvou a VOP.

Dokladem o souhlasu se Smlouvou a oboustranné dohody Poskytovatele a Nabyvatele ohledné
uzavieni Smlouvy, jejiz obsah je tvofen zejména témito VOP, je primarné uhrada Poskytovatelem
vystaveného danového dokladu — faktury Nabyvatelem, predstavujici zaplaceni odmény za
poskytnuti Licenci a odmény za poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby dle odst. 2.1.
téchto VOP. Totéz plati ohledné dohody o zméné poctu Licenci. Smlouva nevyZzaduje listinnou
formu. K uzavieni Smlouvy v listinné pisemné podobé dojde pouze v pfipadé, zZe takovou podobu
jedna ze smluvnich stran vyZaduje, nebo bude-li takovy poZadavek vyplyvat z platnych pravnich
predpisQ.

Rozsah uZiti Produktu je omezen poétem konkurencnich pristupt (Licenci), jejichZ poskytnuti si
strany dohodly v souladu s parametry uziti Produktu, jak jsou uvedeny dale. Jakoukoliv zménu
rozsahu uZiti Produktu je moZné provést pouze s predchozim souhlasem Poskytovatele.
Nabyvatel je opravnén Produkt uzit v jednom case pro maximalni pocet soucasné pristupujicich
uzivatell (Licenci) dohodnuty mezi stranami a uvedeny na fakture uhrazené Nabyvatelem, nebo
ve Smlouvé.

Pravo Produkt uZit Nabyvatel ziskava uhradou odmény na Ucet Poskytovatele. V pfipadé sjednani
Sluzby nebo Nadstandardni sluzby bude jejich poskytovani Poskytovatelem zahajeno, jakmile
Poskytovatel od Nabyvatele obdrzi na svij bankovni Uc¢et dohodnutou roéni odménu za tyto
sluzby dle cl. VIII. téchto VOP v souladu s pfislusnou fakturou.
Poskytovatel mliZze pred vystavenim faktury poskytnout Nabyvateli pravo uzit Produkt na ¢asové
omezenou dobu na zkousku (ddle jen ,Zkusebni licence”). Je-li Nabyvateli poskytnuta casové
omezend Zkusebni licence Produktu, bude Poskytovatel poskytovat poZzadovany Produkt, Sluzbu,
resp. Nadstandardni sluzbu jiz ode dne poskytnuti Zkusebni licence Produktu, nejdéle vsak po
dobu, na niz byla Zkusebni licence poskytnuta, nebo, dojde-li k naslednému zakoupeni Licenci,
objednani Sluzby, ptipadné i Nadstandardni sluzby, do marného uplynuti doby splatnosti
pfislusné odmény uvedené v pfislusné fakture, vidy dle toho, co nastane drive. Nedojde-li
k uhradé odmény ve lhaté splatnosti dle prislusné faktury, Poskytovatel bude opravnén Smlouvu
ukoncit odstoupenim.

Nabyvatel je opravnén pro svou Cinnost uZivat jednu instanci a instalaci Databaze nebo pocet
instalaci dle poctu replikacnich uzlli, neni-li specificky ujednano a technicky oSetfeno jinak.
Vytvoreni dalsi instance Databaze zplsobuje interferenci ¢i disfunkci on-line sluzeb, napfr.
eNeschopenky, eReceptu, odesilani SMS a e-mailQ, odesilani hlaseni a statistik, laboratorni
zadanky, internetové objednavani, napojeni na externi zatizeni, DICOM apod.

V. Prava a povinnosti Gcastnikl

Licence jsou poskytovany jako nevyhradni, to znamen3, Ze Poskytovatel ma pravo Licence k uZiti
Produktu kdykoliv poskytnout jakékoliv tfeti osobé, a to podle svého uvazeni.

Nabyvatel neni opravnén pravo uzivat Produkt postoupit (poskytnout sublicenci) tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé, Ze Nabyvatel pravo Produkt uzZivat
pfevede vramci prevodu c¢i pachtu svého obchodniho zdvodu, zavazuje se neprodlené
Poskytovatele o takové skutecnosti informovat a uvedenou skutec¢nost mu dolofzit.

Poskytovatel je povinen poskytnout Produkt Nabyvateli ve formatu umoznujicim jeho
nainstalovani a provozuschopnost. Nabyvatel je opravnén Produkt provozovat az po splnéni
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

platebni podminky stanovené dle ¢l. IV odst. 4.5. VOP anebo Smlouvy, ledaZe je poskytnuta
ZkuSebni licence Produktu. Instalaci Produktu v rdmci Zkusebni licence projevuje Nabyvatel
souhlas s VOP Poskytovatele a zavazuje se VOP dodrzovat po dobu trvani ZkuSebni licence.

Nabyvatel ma pravo pofidit si kopie instalaéniho souboru za Gcelem vytvoreni zdlohy pro pripad
nutnosti obnovy Produktu do pavodniho stavu.

Nabyvatel neni opravnén Produkt jakymkoli zplsobem ménit, upravovat, dekompilovat nebo
vytvaret jiné produkty modifikaci pivodniho Produktu. Ztohoto dlivodu je zodpovédnosti
Nabyvatele presvédcit se, zdali Produkt odpovida technickym a funkénim parametrdim a kritériim
Nabyvatele.

Nabyvatel nesmi Produkt pronajimat, pljcovat nebo vykondvat jiné Cinnosti, pfi kterych bude
Produkt rozsifovat mezi tfeti osoby nad ramec zdravotnického provozu Nabyvatele.

Nabyvatel bere na védomi skuteCnost, Ze za soucasného stavu techniky nelze vyloudit
nespravnou funkci nebo preruseni funkce Produktu v dlsledku vady technickych zafizeni.
Poskytovatel nenese odpovédnost za skody (vCetné a bez omezeni, pfimé nebo nepfimé skody
na zdravi, ze ztrat zisku z podnikani, z preruseni podnikani, ze ztrat podnikatelskych informaci
nebo jakékoliv dalsi zvlastni ztraty) zpUsobené prerusenim funkce nebo nemoZnosti uZivat
Produkt. Dojde-li prokazatelné vinou chyby Produktu ke skodé na strané Nabyvatele, odpovida
Poskytovatel za Skody maximalné do vyse zaplacené odmény za Licenci. Poskytovatel neodpovida
za Skody zpUsobené nekompetentni obsluhou, zavadou na technickém zafizeni, nedodrienim
provoznich doporuceni, licenénich podminek, ujednani téchto VOP, Smlouvy nebo napadenim
pocitacovymi viry.

Nabyvatel je povinen provadét pravidelné zalohy svych dat na oddélené datové uloZisté
a pribéziné ovérovat spravny chod aplikace a validovat vysledky. V pfipadé jakychkoliv
pochybnosti o provadéni zaloh, chodu aplikace ¢i vysledcich je Nabyvatel povinen neodkladné

evvs

v dokumentu Zalohovani, ktery je pfilohou téchto VOP.

Poskytovatel ma pravo v pfipadé nesplnéni platebnich povinnosti Nabyvatele uvedenych v téchto
VOP omezit nebo Uplné zamezit zapoceti vyuzivani ¢i zamezit ddle vyuZivat neuhrazené soucasti
Produktu a naddle neposkytovat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzby v dalSim (dosud
nezaplaceném) obdobi do zjednani ndpravy. Vyuziti tohoto svého prava Poskytovatel ozndmi
Nabyvateli hldsenim v Produktu.

Poskytovatel je povinen po obdrZeni platby za Licenci a sjednanou Sluzbu, resp. Nadstandardni
sluzbu bez zbyte¢ného odkladu aktivovat Produkt online nebo zaslat Nabyvateli na kontaktni e-
mail Nabyvatele licencni soubor pro aktivaci Produktu. Informace zlicenéniho souboru lze
v programu zobrazit ¢i vytisknout. Licenéni soubor obsahuje nasledujici informace:

a) identifikace Nabyvatele = Vlastnika licence;

b) pocet pristupd, na kterych Ize Produkt soucasné provozovat;

c) vycet programovych moduld, na které se Licence vztahuje;

d) opravnéni Nabyvatele Cerpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu;

e) obdobi predplaceného poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby (dale jen
»predplacené obdobi Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby*“).

Pokud Nabyvatel uzavie Smlouvu s rozsifenim o Sluzbu, pfipadné Nadstandardni sluzbu dle ¢l.
VIl. a rozhodne se toto rozsifeni ukoncit, je povinen toto sdélit Poskytovateli pisemnym
oznamenim, které mu doruci nejpozdéji 1 mésic pred vyprSenim predplaceného obdobi
poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby, které je specifikované v ¢lanku 8.3 téchto VOP.
Pokud Nabyvatel neoznami Poskytovateli uvedenym zplisobem, Ze trva na ukondeni poskytovani
Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby, poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby se prodluzuje
o stejné predplacené obdobi, pficemz Nabyvatel bude povinen Poskytovateli uhradit ptislusnou
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5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

odmeénu. Poskytovatel je po skonceni vypovédni doby povinen Nabyvateli poskythout pravo
Produkt uzivat bez opravnéni ¢erpat Sluzbu, resp. Nadstandardni sluzbu.

Nabyvatel se zavazuje v maximalni mozné mire predchazet vzniku jakychkoliv havarii, ztrat ¢i
skod, které by mohly vzniknout v souvislosti s uzivdnim Produktu, zejména:

a) Zajistit nalezité prostfedi pro chod Produktu, zejména adekvatni hardware, sitové
prostiedi, aktualné podporovany, nalezité licencovany a aktualizovany operacni systém
Microsoft Windows a dalSi software, vcetné zajisténi dostatecného zabezpeceni a
systémové ochrany (antivirovy program, firewall, ochrana proti ransomware atd.) a
funkéni databazovy server Firebird nebo MsSQL Server v aktualné podporované verzi.

b) Zajistit provozovani Programu v souladu s témito VOP a jejich pfilohami.

c) Nalezité zabezpelit pfistup kProduktu a umozZnit pfistup kProduktu pouze
kvalifikovanym osobam tak, aby byla dodrZzovana minimalné takova uroven zabezpeceni
a prislusnych opatreni, kterd je uvedena v seznamu Bezpecnostnich zasad, které jsou
nedilnou soucasti téchto VOP.

d) Neprovadét nepovolené zasahy do Produktu.

e) PrQbéiné aktualizovat Produkt a nepouZivat verze Produktu starsi nez 6 mésict od vydani
posledni verze.

Nabyvatel se zavazuje neodesilat obchodni ¢i reklamni sdéleni prostfednictvim sluzby pro
odesilani SMS z Produktu. Nabyvatel je autorem obsahu SMS a nese za obsah odpovédnost v
plném rozsahu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni se Nabyvatel zavazuje uhradit skody, které
Poskytovateli odeslanim SMS vznikly.

VI. Zarucni a reklamacni podminky

Pravo Produkt uZit plati pro aktualni verzi Produktu a v pfipadé uzavieni Smlouvy s rozsifenim o
Sluzbu dle €l. VII. VOP téz na vSechny budouci verze, jez vzniknou po dobu uGc¢innosti Smlouvy,
vCetné objednané a zaplacené Sluzby.

Nabyvatel prohlasuje, Ze se plné seznamil stechnickymi parametry a funkénosti Produktu.
Nabyvatel je pIné odpovédny za to, Ze Produkt odpovida kritériim a technickym moznostem a
pozadavkim Nabyvatele a Ze je Produkt vhodnym resenim pro podnikani Nabyvatele a zpUsob,
jakym vykonava svou podnikatelskou cinnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku funkcnosti Produktu po dobu poskytovani Sluzby ve smyslu
bezchybného provadéni funkci produktu SmartMEDIX® ve verzi dle ¢l. VI. odst. 6.1. VOP. Zaruka
poskytnuta Poskytovatelem Nabyvateli dle tohoto ustanoveni se vztahuje pouze na podstatné
zavady definované v ¢l. VI. odst. 6.8. téchto VOP.

Poskytovatel je v zaruéni dobé povinen, po obdrieni hlaseni o vyskytu podstatné zavady
Produktu, bez zbyte¢ného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zdvady a
takovou zavadu co nejefektivnéjsim zplsobem a bez zbytec¢ného odkladu odstranit.

Nahlaseni zdvady Nabyvatelem lze provést jednim z nasledujicich zplsobU: vyuZitim programové
funkce Pripominky/Hlaseni chyby nebo na e-mail podpora@medax.cz.

Nabyvatel je povinen pfi nahlaseni vyskytu zdvady Produktu uvést své identifikacni Udaje; verzi
Produktu; podrobnou specifikaci zavady a podrobny popis, jak se zdvada projevuje; popis sledu
¢innosti, kterymi lze zdvadu vyvolat.

Nabyvatel souhlasi, vramci svych moZnosti, s odstranénim zdvad Poskytovatelem pomoci
programové funkce vzdalena pomoc.

Podstatnou zdvadou Produktu se rozumi zavada Produktu, ktera zcela znemoznuje nebo vyrazné
omezuje ¢innost Nabyvatele tak, Ze v Produktu nemuze vykondvat jeho funkce nezbytné pro chod
zdravotnického zafizeni.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

7.1.

7.2.

Nepodstatnou zavadou Produktu se rozumi zavada Produktu, kterd ¢astecné omezuje nebo
ztézuje uzivani Produktu, ale v Produktu lze vykonavat jeho funkce nezbytné pro chod
zdravotnického zafizeni.

Za zavadu se nepovaZuje absence programovych funkci Produktu, které Poskytovatel Nabyvateli
vyslovné negarantoval, ani pfizpGsobeni Produktu konkrétnim technickym a pracovnim
podminkam a preferencim Nabyvatele.

Za zavadu se nepovaZuje situace, kdy jsou programové funkce Produktu omezeny v dlsledku
nevhodného prostiedi pro chod Produktu, zejména pokud nejsou dodrzeny zasady uvedené v ¢l.
V. odst. 5.12. VOP. Zaruka na Produkt se nevztahuje na situaci, kdy dojde k poskozeni Databaze
v dlsledku vypadku napajeni.

Za zavadu se nepovazuje situace, kdy si Nabyvatel v rozporu s odst. 4.6. pofidi dalsi nadlimitni
instanci ¢i instance databdze a dojde k interferenci on-line sluzeb.

Reklamace odeslanych SMS v poctu nizsSim nez 100 ks nebude resena.

Doporuéené minimalni rozliSeni monitoru je Full HD 1920 x 1080 pixel( pfi zobrazeni 100 %.
Neuplné zobrazeni pti nizsim rozliSeni nelze povazovat za zavadu.

VII. Programova udrzba a podpora

Souvisejicim doplikem k Licenci, nezbytnym pro plnou funkénost Produktu, je sluzba
Programova udrzba a podpora (dale jen ,,Sluzba“).

Nabyvatel bere na védomi, Ze funkcénost a nastaveni moduld informacniho systému SmartMEDIX
je podminéna sjednanim Sluzby a uhradou pfislusné Odmény za Sluzbu dle danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem v souladu s €l. VIII. téchto VOP.

V ramci zakoupeni Sluzby je Nabyvatel oprdvnén Cerpat ndsleduijici:

a) aktualizace Produktu s ohledem na legislativni zmény a zdokonalovani Produktu;

b) horkad linka 733 398 440 se vzdalenou pomoci v pracovni dny od 7:00 do 17:00;
horka linka 730 115 311 pro modul IVF se vzddlenou pomoci v pracovni dny od 9:00 do
15:00;

c) asistence pfi instalaci;

d) aktualizace ¢iselnikd pomoci on-line programové funkce ze serveru Poskytovatele;

e) eDavky — vyuctovani, automaticky on-line export vyuctovani na zdravotni pojistovny;

f) eRecepty — vystaveni, tisk a export;

g) eNeschopenky — vystaveni, tisk a export;

h) B2B - on-line ovérovani registrace pacienta;

i) pripominkovy systém;

j) import laboratornich vysledkd;

k) poftizovani snimkl do obrazové dokumentace;

[) skenovani dokument(;

m) automatické uddlosti — napf. odeslani e-mailu pred terminem objednavky;

n) SmartKOM on-line komunikator mezi Iékafem a pacientem.

Uhrada za Nadstandardni sluzby probiha formou ro¢niho predplatného, neni-li stanoveno jinak.
V rdmci Nadstandardnich sluzeb je Nabyvatel v pfipadé zakoupeni opravnén cCerpat nasledujici:
a) SmartMEDIX.net — pacientsky portal pro asynchronni obsluhu vybranych poZadavki
pacientl (internetové objednavani, Zadost o eRecept, predani dokumentace apod.);
b) odesilani SMS zakladni (Uhrada za odeslanou zpravu);
c) odesilani SMS premium s doru¢enkami (Uhrada za odeslanou zpravu);
d) SmartMEDIX.SKLADY — integrované skladové hospodarstvi;
e) SmartMEDIX.BACKUP — zalohovani dat na cloud;
f)  SmartMEDIX.REPLIKACE — replikace databaze prostfednictvim cloudu (max. 10 uzld, 50
uzivatell; pro vyssi pocet uzlll ¢i uZivatell je nutno vyuZit centralni MsSQL server);
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

g) napojeni na Signotec dynamicky podpis dokument;

h) SmartMEDIX.INTERAKCE — Iékové interakce Drug Agency;

i)  SmartMEDIX.FOTO — pofizovani fotografii mobilnim telefonem s pfenosem do obrazové
dokumentace;

j)  postovni klient;

k) pacientsky portal;

[)  SmartMEDIX.DICOM — zobrazovani, distribuce, skladovani a tisk medicinskych dat
pofizenych snimacimi metodami jako jsou CT, MRI, ultrazvuk;

m) SmartMEDIX.OCR —rozpoznani textu z obrazku;

n) SmartMEDIX.EZD elektronicka zdravotnickd dokumentace ve varianté bez ¢asového
razitka (nemusi odpovidat platné legislativé) nebo opatiena kvalifikovanym ¢asovym
razitkem PostSignum ze systému SmartMEDIX;

o) export do ucetniho systému s moznosti importu bankovnich vypist v datovém formatu;

p) napojeni na Newton dictate — textovy prepis hlasového zaznamu;

g) SmartMEDIX.VOIP — automaticka Ustfedna s hlasovym asistentem;

r)  SmartMEDIX.WITNESS — vSeobecny nastroj pro kontrolu ukon;

s) SmartMEDIX.REPORTING — periodické vybrané datové vystupy v obecném formatu;

t) SmartMEDIX.API — aplikacni programové rozhrani;

u) SmartMEDIX.TERMINAL — napojeni na platebni terminal.

Neuhrazenim Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby se Nabyvatel vzdavd a pozbyvd prava uzZivat
Produkt v rozsahu specifikovaném v odst. 7.2. téchto VOP a Poskytovatel je oprdvnén uziti
Produktu v tomto rozsahu omezit.

Odesilani pozadavk(l na asistenci/vzdalenou pomoc probihd bud pfimo zProduktu
prostfednictvim funkce Pfipominka nebo e-mailem na podpora@medax.cz. Nabyvatel je povinen
v pozadavku uvést kontaktni e-mail, telefon a co nejpresnéji specifikovat pozadavek.

Asistence a vzdalend pomoc je realizovana telefonicky ptipadné s vyuZitim funkce Produktu
vzdaleny pfistup. Zastupce Poskytovatele kontaktuje telefonicky pracovnika Nabyvatele na
kontakt uvedeny v pozadavku na asistenci/vzddlenou pomoc. Po iniciaci vzajemného
telefonického spojeni probihd feSeni problému na ploSe pocitate sdilené pracovnikem
Nabyvatele a zastupcem Poskytovatele.

Vramci Sluzby je moZno Cerpat asistenci/pomoc vrozsahu 12 incidentl (nepoditaje vto
odstranéni zavad v ramci zarucni doby) roc¢né na kazdou Licenci. PFi vysSim poctu incidentd je
Poskytovatel opravnén uctovat hodinovou sazbu dle platného Ceniku — servisni sazba smluvni
klient.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Sluzba ani Nadstandardni sluzba nezahrnuje zadnou
podporu ve smyslu spravy systémového prostiedi ani IT infrastruktury (zejména stanic, sité
tiskaren, jinych zafizeni, komponent atp.), jakoZz ani softwaru (zejména operacni systém,
databazovy server, Microsoft SQL Server, antivirovy program, ovladace zafizeni atd.) na strané
Nabyvatele. Pomoc pti presunu/preinstalaci Produktu mizZe byt zpoplatnéna sazbou servisni
¢innost smluvni klient. Navedeni certifikatd do externich autorit rovnéz neni soucasti Sluzby.
Obecné pokud probiha ¢innost mimo okno Produktu, pak se nejedna o podporu v rdmci Sluzby.

Ucelem Asistence/vzdélené pomoci je udrieni zakladnich funkci Produktu v chodu a podpora
UZivatele v situaci, kdy si nevi rady. Zastupce Poskytovatele — operator v ramci standardni
podpory neni opravnén k provadéni rutinnich ¢i provoznich operaci za UzZivatele. Snahou
operatora je vyresit problém UZivatele v danou chvili. Pokud problém svou povahou spada do
podpory a neni mozné jej vyresit v danou chvili nebo je feseni problému ¢asové narocnéjsi, je
operator opravnén Uzivateli nabidnout ndhradni termin jeho feseni.

Zasah Podpory v ramci Sluzby ¢i Nadstandardni sluzby je vyslovné omezen Ci vyloucen v téchto
pfipadech:
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7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

a) propojeni zafizeni, produktl a sluzeb tretich stran — podpora je omezena a nelze ji
narokovat;
b) oprava databaze pfi poskozeni dat (Castou pri¢inou poskozeni dat je nedoporucené
pravidelné prenaseni databaze Ci zaloh mezi vice misty);
c) feSeni havarijnich situaci Produktu na zhlediska aktualizaci zastaralém ¢i jiz
nepodporovaném operacnim systému (napt. Windows 7/8).
Podpora po nasazeni zahrnuje asistenci pfi prvnim, pripadné druhém ¢i tfetim generovani a
odesilani davek na pojistovnu. Nasledujici vyzadana asistence pro rutinni tvorbu davek je
zpoplatnéna sazbou Servisni ¢innost - tvorba davek.

VIll. Odména

Smlouva mezi U&astniky je uzaviena jako licenéni smlouva, pfipadné rozsifena o poskytovani
Sluzby nebo Nadstandardni sluzby dle ¢l. VII. téchto VOP.

Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licenci k Produktu a pfipadné za poskytovani Sluzby di
Nadstandardnich sluzeb podle sjednané Smlouvy a téchto VOP zaplati Odménu vypoctenou dle
aktualné platného Ceniku, pfipadné dohodnutou ve Smlouvé.

Odména za Licence véetné pripadné Odmény za Sluzbu nebo Nadstandardni sluzby na sjednany
pocet pristupl a databazi a pripadné dalsi sluzby s Produktem spojené, budou Nabyvatelem
uhrazeny na zakladé platebniho a dariového dokladu (faktury), kterou vystavi Poskytovatel
Nabyvateli. Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sbh. o
DPH, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Odména Poskytovatele za poskytovani Sluzby a Nadstandardni sluzby je hrazena Nabyvatelem
vidy na jeden rok dopfedu, neni-li specificky ujednano jinak.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem cini 14 dni od data jejich vystaveni, neni-li
v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Nabyvatel se zavazuje dodrZovat splatnost faktur. V
pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy dle ¢l. IX. odst.
9.3 téchto VOP a prerusit poskytovani neuhrazenych SluZeb, pfipadné i Nadstandardnich sluZeb.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu Produktu, Sluzby a Nadstandardni sluzby v
zavislosti na vyvoji inflace vyjadrené prirlistkem prdmérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen
za obdobi od posledniho navyseni cen za timto Ucelem. Poskytovatel se zavazuje zverejnit
informaci o zméné ceny v Ceniku.

IX. Zpasoby ukoncéeni Smlouvy

Smlouva mGzZe byt ukonéena pisemnou dohodou Uéastnikd, jejiz sou¢asti bude termin ukonéeni
této Smlouvy a dohoda U¢&astnikd na vzajemném vyporadani zavazkd.

Smlouva mUzZe byt ukoncena také odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi. Oznameni o
odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd musi byt u¢inény pisemné a doruceny druhé strané.
V odstoupeni od Smlouvy musi odstupujici strana vyslovné specifikovat dlvod odstoupeni,
v pfipadé vypovédi Sluzby, pfipadné i Nadstandardni sluzby, mlze byt vypovéd Cinéna i bez
uvedeni dGvodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

i) Nabyvatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti Odmény, pripadné jakékoliv ¢asti odmény
za dalsi sluzby s Produktem spojené dle ¢lanku VIII. VOP anebo Smlouvy o vice nez 30 dni od
splatnosti faktury;

ii) Nabyvatel podstatnym zplsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto
VOP;

iii) Nabyvatel méné zavaznym zplsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, nebo
téchto VOP a nezjedna napravu ani po doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Nabyvatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel ani po doruceni
pisemného upozornéni a uplynuti stanovené Ihity k ndpravé neumozni Nabyvateli uzit Produkt
za podminek stanovenych Smlouvou a témito VOP, ackoliv Nabyvatel uhradil splatné faktury
Poskytovateli fadné a vcas.

Poskytovatel muzZe i bez udani ddvodu Smlouvu vrozsahu poskytovani Sluzby, resp.
Nadstandardni sluzby vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou, kterd zacina bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané. V takovém pripadé je Poskytovatel
povinen vratit Nabyvateli pomérnou cast odmény za predplacené obdobi Sluzby, resp.
Nadstandardni sluzby, které bylo pfedc¢asné ukonceno.

Nabyvatel je oprdvnén Smlouvu v rozsahu poskytovani Sluzby, respektive i Nadstandardni sluzby
ukoncit pisemnym oznamenim, a to za podminek specifikovanych v odst. 5.11 téchto VOP.

Zanikem této Smlouvy zanika rovnéz Smlouva o zpracovani osobnich udajl (jak je tento pojem
definovan dale).

Po ukonceni Smlouvy zlstava Nabyvateli pravo uZit Produkt v reZimu archiv bez moznosti externi
komunikace na posledni verzi Produktu ke dni ukonéeni poskytovani Sluzby. S ukonéenim
Smlouvy koné&i rovnéz zaruka dle ¢l. VI. VOP. Poskytovatel je po ukonceni Smlouvy povinen bez
zbytecného odkladu Nabyvateli vystavit ¢asové neomezenou Licenci bez opravnéni cerpat
Sluzbu, pripadné i Nadstandardni sluzbu dle ¢lanku VII. téchto VOP.

X. Dorucovani

Jakykoliv dopis, vyzva, ozndmeni ¢i jiny dokument (dale jen Pisemnosti) bude povaZovén za
doruéeny druhému Uc&astnikovi, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u U&astnika ve Smlouvé
nebo na jakoukoli jinou adresu pisemné oznamenou Ulastnikem druhé strané pro uGcely
dorucovaniPisemnosti. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zaslana doporucenou
postovni prepravou byla doruéena druhému Ucastnikovi tieti den po dni odeslani pisemnosti.
Vyse uvedené se nevztahuje na postup dle odst. 5.10. téchto VOP.

Za Ucelem doruceni pisemnosti ve smyslu ¢lanku X. odst. 10.1. téchto VOP lze rovnézZ vyuzit
doruceni prostfednictvim datové schranky, pficemZz na dorucovani prostrednictvim datové
schranky se vztahuji ustanoveni pfislusnych pravnich predpisu.

XI. Zavazné prohlaseni dlivérnosti a ochrana osobnich udajt

Ucastnici povazuji obsah Smlouvy, véetné téchto VOP, stejné jako viechny skutecnosti jejich
vzdjemného vztahu a spoluprice, pokud se nejednd o skutecnosti nebo informace béiné
dostupné ve verejnych informacnich zdrojich (napt. obchodni rejstrik aj.), za divérné informace
a zavazuji se zachovavat o nich mléenlivost a ucinit vSe nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni
jejich zneuziti.

Ucastnici se dohodli, Ze jakékoli d@ivérné informace mohou byt U&astnikem zvefejnény nebo
sdéleny tfetimu subjektu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhého U¢astnika.

Ucastnici se dohodli, 7e toto ujedndni se neuplatni tehdy, pokud povinnost zpfistupnéni informaci
vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tretimu subjektu vyplyvéd ze zdkona nebo z
pravomocného rozhodnuti ptislusného organu.

Poskytne-li néktery z Uastnikll ve smyslu tohoto ujedndni tfetimu subjektu jakékoli divérné
informace, je povinen o tom bez zbyteé¢ného odkladu pisemné informovat druhého Uéastnika.

Ustanoveni tohoto prohldseni jsou zdvazna i pro pravni nastupce Ucastnik(l. Pokud bude
nezbytné, aby nékteré informace byly sdéleny zaméstnanctim & pravnim zastupcim Ucastnik(,
jsou tito povinni zavazat tyto subjekty k zachovani miéenlivosti v rozsahu tohoto prohlaseni.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci poskytovani Sluzby, resp. Nadstandardni sluzby miZe dochazet ke
zpracovani osobnich udajd klientd (pacientll) Nabyvatele, mize Nabyvatel iniciovat uzavieni
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udajli i prostiednictvim produktu (dale jen ,,Smlouva
0 zpracovani osobnich udaji“).

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP a Smlouva, jakoz i veskeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se fidi platnym pravnim
fadem Ceské republiky.

Zmény Smlouvy vyzaduji pisemnou podobu s podpisy smluvnich stran pouze, pokud to jedna
nebo obé smluvni strany vyZaduji nebo je-li to stanoveno platnymi pravnimi predpisy, VOP nebo
Smlouvou.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zdvazné pro pfipadné pravni
nastupce U&astnikd. Smlouva nabyvda u&innosti dnem Ghrady sjednané odmény za Licenci a
Sluzbu, ptip. Nadstandardni sluzbu (neni-li Smlouva uzavirana pisemné). V pfipadé ujednani o tzv.
Zkusebni licenci ma Nabyvatel pravo Produkt uZivat po dobu platnosti zkusebni licence dle odst.
4.5. této Smlouvy. UkazZe-li se néktera ustanoveni Smlouvy nebo VOP neplatnym, nedcinnym ci
nevymahatelnym, z(stdvaji ostatni ustanoveni touto skuteénosti nedotéena. U&astnici se
dohodnou na nahradé takového neplatného, neldcinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za
ustanoveni jiné, které nejlépe spliuje tytéZz obchodni Ucely jako ustanoveni neplatné, nedcinné
nebo nevymahatelné. Neplatnost nebo netdcinnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nema vliv
na platnost nebo uc¢innost VOP jako celku.

Poskytovatel je opravnén shromazdit, zpracovat a ulozit osobni Udaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zdvazkd, resp. zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané udaje
jsou archivovany po dobu, kterd je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tfetim osobdam. Osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovdvany vylucné k Gcelu uvedenému
vtomto odstavci a vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel bude dodrZovat
prislusna technicka a organizaéni opatreni za icelem ochrany osobnich udajl ve shodné Grovni
sjednané ve Smlouvé o zpracovani osobnich udaja.

Pfislusna ustanoveni Autorského zakona a dalSich pravnich predpisti upravujici uzivani
pocitaCovych program(i a databdzi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito VOP
dotéena.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit tyto VOP, vietné jejich soucasti, kterymi jsou
zejména Cenik a Bezpecnostni zasady. Nové znéni VOP je Poskytovatel povinen zverejnit na svych
internetovych strankach, a soucasné zasle novou verzi nebo informaci o ni Nabyvateli na jeho e-
mailovou adresu, pripadé takovou verzi a informaci zpfistupni prostrednictvim Produktu alespon
30 dni pfede dnem ucinnosti nového znéni VOP. Nabyvatel je povinen se s novym znénim VOP
seznamit. Nabyvatel ma moznost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou pisemné vypovédi dle
¢l. IX. téchto VOP s vypovédni |hdtou v trvani 30 dnd, jejiz béh pocne bézet dnem doruceni
vypovédi Poskytovateli. Pokud Nabyvatel neucini vypovéd ve Ihité 30 dnl ode dne ozndmeni o
zméné téchto VOP, pak se ma za to, Ze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi. Po dobu do uplynuti
vypovédni doby nejsou zmény VOP pro Nabyvatele uc¢inné.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti tficitym dnem ode dne zvefejnéni, resp. Zpfistupnéni
prostfednictvim Produktu, neni-li specificky smluvné ujednano jinak. K tomuto datu pozbyvaji
platnosti veskeré predchozi verze VOP.
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